REKLAMACNi FORMULAR
pro zakazniky e-shopu Kymco Praha — Nahradni dily
1. UDAJE O ZAKAZNIiKOVI

Jméno a pFijmeni / Nazev firmy:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

Cislo objednavky:

Datum zakoupeni:

2. INFORMACE O REKLAMOVANEM ZBOZi

Nazev zbozi:

Kéd produktu:

Pocet kusu:

Datum zjiSténi zavady:

Popis zavady:

(Prosime o co nejpodrobnéjsi popis problému. V pfipadé potieby pfiloZte fotografie
nebo dalsi dokumentaci.)

3. POZADOVANY ZPUSOB VYRIiZENi REKLAMACE

[ Oprava zbozi

0 Vymeéna za novy kus

O Vraceni penéz

[0 Jind moznost (uvedte):

4. DOPLNUJICI INFORMACE

Zbozi bylo pouzito v souladu s navodem?
LJAno [ Ne

Zbozi bylo poskozeno v dusledku prepravy?
O Ano [ Ne (V pripadé poSkozeni pfepravou doporucujeme sepsat protokol s

dopravcem.)

Zbozi bylo zaslano k reklamaci dne:


https://shop.kymco-praha.cz/spare-parts/

5. ODESLANi REKLAMACE
Reklamované zbozi zaSlete na adresu:

Auto - Moto Riegger s.r.o. - reklamace

Litoméricka 4/575

190 00 Praha 9 - Prosek

E-mail: info@kymco-praha.cz

IC0: 27190579

DIC: CZ27190579

(Spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 103186.)

K zasilce pfilozte vyplnény reklamacni formulaf a kopii faktury.
Datum vyplnéni formulare:

Podpis zakaznika:

Upozornéni:

* Reklamace bude vyfizena v zdkonné Lh(ité 30 dnli od prijeti zbozi.
e Zbozi zaslané na dobirku nebude pfevzato.

® Pro vice informaci o reklamac¢nim fizeni navstivte naSe obchodni podminky na webu.

Dékujeme za Vas nakup a véfime, Ze situaci vyfeSime k Vasi spokojenosti.



